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APPEL A LA CONCURRENCE N°
01/2025/SAD/GSTTTA

CAHIER DES PRESCRIPTIONS SPECIALES

4 LA FOURNITURE DES SERVICES DE A

TELECOMMUNICATION (MOBILE, INTERNET
ET FIXE) POUR LES STRUCTURES RELEVANT
DU GST TTA

- )

Passé en application de I'article 3 et de I'annexe n° 1 du décret n°2-22-431 relatif aux

marcheés publicsss,



Chapitre 1: clauses administratives et financiéres

Préambule _

- Vulaloi n® 69-00 relative au conftréle financier de I'Etat sur les entreprises publiques
et autres organismes promulguée par le dahirn® 1.03.195 du 16 ramadan 1424 (11
novembre 2003) notamment ses articles 7 et 19 ;

- Vule Dahir du 9 ramadan 1331 (12 aoCt 1913) formant code des obligations et des
contrats ;

- VU le décret n°2-22-431 relatif aux marchés publics;

- Vulannexe n° 1 du décret n°2-22-431, relative aux prestations pouvant faire I'objet
de contrats ou de conventions de droit commun,

- Vule PV de la commission d’appel & la concurrence ;

- Aftendu que le GSTITA représenté par son Directeur Général, et désigné dans ce
qui suit par «GSTITA» ;

D'une part,

et
L SOCIE I e e e ey .

Titulaire du compte bancaire n® ....................... Quvert dlaBanque .......cc.cceeevenee,
AFfiliée Q1A CNSS SOUS 1€ NO..eiiiiiiiiiie e
Identification fiSCAlEe N ... X

PN e N i e

Désignée dans ce qui suit par «L'Opérateun ;

D’autre part,

Il a été décidé et convenu ce qui suit 1y



Article 1 : Objet de la convention :

La présente convention a pour objet LA FOURNITURE DES SERVICES DE
TELECOMMUNICATION (MOBILE, INTERNET ET FIXE) POUR LES STRUCTURES
RELEVANT DU GST TTA

L'opérateur s'engage a assurer les prestations désignées aux bordereaux des prix détail
estimatif et au prestations demandées conformément aux normes et a la réglementation
en vigueur.

Article 2- Pieces constitutives de la Convention :

Les piéces constitutives de la Convention sont énumérées ci-apreés :
a. la présente convention ;
b. le bordereau des Prix Détail-Estimatif ;
c. lacte d’engagement ;
d. l'offre technique.

Article 3 - Validité de la convention :

La présente convention ne sera valable, définitive et exécutoire qu'aprés sa signature par
I'autorité compétente et son visa par le Contrdleur d'Etat lorsque ledit visa est requis.

Article 4- Durée de la convention :

La présente convention est conclue pour une durée d’un (1) an & compter du lendemain de
la date de notification de I'ordre de service ordonnant le début de la prestation.

Elle est renouvelée tacitement d'année en année, dans la limite d’une durée globale
maximale de deux (2) ans. »

Sa durée court a compter de la date de commencement de I'exécution des prestations prévue
par ordre de service.

La non reconduction de cette convention est prise a linitiative de I'une des deux parties
moyennant un préavis. La partie diligente doit notifier un préavis par lettre recommandée ou
par télécopie avec accusé de réception de (1) un mois avant 'achévement en cours.

Elle pourra étre résiliée de plein droit par simple lettre recommandée avec accusé de réception
adressée par I'une ou l'autre des parties sous réserve du respect d'un préavis de 1 (un) mois
a compter de I'envoi de la lettre, le cachet de la Poste faisant foi.

L'engagement comptable de la convention, ou de la convention avec passé avec I'ONEE —
branche Eau au cas ou le réglement est fait moyennant des vignettes télécoms, porte chaque
année, sur son montant total.

Article 5 — Modification de la convention :

I est convenu que les stipulations de la présente convention prennent effet a compter du
lendemain de la date de notification de l'ordre de service prescrivant le commencement de la
prestation

Ses stipulations ne pourront étre modifiées ou reconduites que par un avenant formalisé par
écrit, signé par les deux parties et visé, le cas échéant, par le Contréleur d’Etat du Centre.

Article 6- Contenu et caractére des prix :

Les prix sont fermes et non révisables, Toutefois, si le taux de la taxe sur la valeur ajoutée
(TVA) est modifié postérieurement a la date de remise des offres, le maitre d'ouvrage
répercute cette modification sur le prix de reglement. 7
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En cas de baisse éventuelle des tarifs de communication, |'opérateur communiquera au
GSTTTA lesdits tarifs et les appliquera automatiquement pour I'établissement de ses factures.

Les augmentations éventuelles des tarifs doivent faire 'objet d’un avis préalable adressé au
GSTTTA et ne doivent pas étre opérationnel qu’aprés avis favorable du GSTTTA.

Les prix de la convention sont libellés en dirhams (DH) et Toutes Taxes Comprises (TTC).

Article 7- Modalités de paiement:

Le paiement des sommes dues a la Société au titre de la présente Convention sera effectué
sur présentation d’une facture.

Le délai maximal de payement est de 60 jours aprés la date de réception de la facture diiment
acceptée conforme par I’Administration.

Aprés vérification et liquidation de la facture sur la base des piéces justificatives, le GSTTTA
procede au payement des sommes dues au titulaire. Le montant a payer est calculé par
application des prix en vigueur aux quantités effectivement réceptionnées, en tenant compte
le cas échéant de I'application des pénalités de retard et de la répercussion de la variation du
taux de la TVA.

Le payement se fait par ordre de virement aprés visa du trésorier payeur du GSTTTA ; ou
moyennant des vignettes télécoms.

Article 8- Pénalités de retard :

Lorsque l'opérateur est dans l'incapacité d‘assurer les services objet de cette convention,
conformément aux normes en vigueur dans le secteur, ou a défaut d’avoir respecté les termes
de son offre technique ou non-respect des dispositions de l‘article 13 ci-aprés, une pénalité
journaliere est appliquée a son encontre. Cette pénalité est égale a une fraction de milliéme
(1/1000) du montant de la convention.

Les pénalités sont encourues du simple fait de la constatation du retard par le Directeur
général du GSTTTA qui déduit d'office le montant de ces pénalités de toutes les sommes dont
il est redevable a l'opérateur.

Le montant des pénalités est plafonné a dix pour cent (10%) du montant de la convention tel
que modifié par d’éventuels avenants.

Lorsque le plafond des pénalités susvisé est atteint, le Directeur du Centre est en droit de
résilier la présente convention aprés mise en demeure préalable.

Article 9 - Résiliation de la convention :

La présente convention pourra étre résiliée de plein droit par simple lettre recommandée avec
accusé de réception adressée par l'une ou l'autre des parties sous réserve du respect d’'un
préavis de 1 (mois) mois a compter de I'envoi de Ia lettre, le cachet de la Poste faisant foi.

Article 10 - Confidentialité :

Chaque partie est tenue au respect de la confidentialité tant par elle-méme que par son
personnel, toute information dont elle aurait connaissance ou qu’elle obtiendrait dans le cadre
de la prestation.

Cette obligation demeure valable aprés I'expiration de la présente convention pour une durée
indéterminée.

Article 11- Litiges : |
La présente convention est établie dans un esprit de confiance et de coopération mutuelles ; 7
3




Les parties conviennent de régler a I'amiable tout différend pouvant &tre soulevé a l'occasion
de l'interprétation ou I'exécution de la présente convention.

Si une telle tentative devait échouer, tout litige relatif a la validité, a l'interprétation ou 3
I'exécution de la présente convention sera porté devant le tribunal compétent en matiére
administrative de la ville de Tanger.

Article 12- Date d’effet de la convention : '

La date d'effet de la présente convention commence a courir & compter du lendemain de la
notification de I'ordre de service prescrivant le commencement de son exécution.

Article 13- livraison des terminaux :

Les terminaux doivent étre livrés dans un délai maximum de 60 jours qui commence & courir
a compter du lendemain de la notification de I'ordre de service prescrivant le commencement
de son exécution.

PRESTATIONS DEMANDEES Py



Prestations Demandées
Services Mobile

® GESTION DE LA FLOTTE DU GROUPEMENT SANITAIRE
TERRITORRIAL TANGER TETOUAN AL HOCEIMA

L’OPERATEUR DE TELECOMMUNICATION fournira au GST-TTA ses
services de flotte mobile dans le cadre du plan tarifaire dénommé offre selon
le bordereau des prix détails estimatifs et avec entre autres les avantages

suivants :

- Portabilité des numéros : Il est a signaler que le titulaire de la présente
convention saura dans l’obligation de garder les mémes numéros GSM dans le

cadre de la solution proposée.

- Limites de crédit (plafonnement) et possibilité de recharges.

- Appels illimités entre les GSM de la flotte de la présente convention.

- Stock des puces en cas de perte ;

- Changement gratuit des Puces pour I'ensemble des lignes.

- Gratuité de changement de numéro de la flotte suite au changement de
I'utilisation ou de cession d'une ligne (Gratuité totale de 'opération de

cession et de portage des lignes entre le Ministére de la Santé et de la

Protection Sociale et le GST-TTA) ;
- Gratuité des frais de résiliation

- Gratuité de permutation de forfait entre les numéros de flotte de la

présente convention
- Programmation de roaming i la hauteur du forfait ;
g g

- Détail de communication justifiant l'utilisation du forfait pour les lignes
de la flotte 4 la demande de la GST-TTA ;

- Information et application a temps de toute diminution tarifaire y
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promotionnelles.

- Possibilité d'augmenter le nombre des lignes des GSM sans aucun
engagement dépassant le délai d'expiration de la convention.

- Possibilité de récupérer les cartes SIM au niveau de chaque district, afin
de réduire les délais de prise en charge ;

- SMS gratuits sur tous les types de forfaits ;

- Activation gratuite des e-SIM ;

- Les forfaits de la flotte téléphonique doivent impérativement permettre
'émission d’appels vers ensemble des lignes nationales, notamment les
centres d’appel, les numéros verts et les différents services publics

associés.

Forfais demandés :

Télécommunication Produit Qté
FF 20H + 25Go 79
FF 40H + 30Go 9
Mobile
FF 50H + 40Go 1
FF 5H + 6Go 950

® Couverture réseau :

Le Titulaire de la présente convention doit garantir une Couverture réseau

garantie & 99 % en zones urbaines et rurales dans la région TTA ;

e SERVICE APRES VENTE
L'opérateur doit présenter une note sur le service aprés-vente, elle
comprendra en détail : (La liste n’est pas limitative)

Le nom et les coordonnées du chargé de compte : interlocuteur unique

Les délais d’interventions.
- Le GSTTTA pourra solliciter les équipes de ’'OPERATEUR DE
TELECOMMUNICATION (techniques et commerciales) afin que celles-ci
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étudient et mettent en ceuvre des services spécifiques pour les utilisateurs
dudit GSTTTA et ce, dans la limite des possibilités techniques et
commerciales de ’OPERATEUR DE TELECOMMUNICATION.

Appareils Téléphoniques associés aux Services Mobile
Conditions générales

» L’opérateur doit assurer la Garantie des appareils pendant la premiére

année et la maintenance pendant la deuxiéme année.
» Stock de 20 appareils pour le remplacement des appareils endommaggés.
> Possibilité de livraison des appareils téléphoniques dans les districts, pour

une meilleure réactivité logistique ;

Conditions spécifiques

a) Appareil téléphonique type I, Un smartphone minimum de :

v Mémoire | Stockage : 8 Go de RAM + 256 Go de stockage interne (UFS 3.1),

sans slot micro-SD.

v Ecran:6 3 8 pouces Super AMOLED, résolution Full HD+ (1080 x 2340), taux
de rafraichissement 120 Hz, HDR10+, jusqu’é ~1900 nits en pic, protection
Corning Gorilla Glass Victus-+.

v’ Processeur : Exynos 1580 (Octa-core — 1x 2.9 GHz + 3x 2.6 GHz + 4x 1.9
GHz).

v’ Caméras arriére : Triple module — 50 MP (grand-angle, /1.8, OIS) + 12 MP
(ultra grand-angle, £/2.2) + 5 MP (macro, f/2.4). Vidéo jusqu’a 4K @ 30fps, avec
gyro-EIS.

v’ Caméra frontale (selfie) : 12 MP, f/2.2 — enregistrement vidéo jusqu’a 4K.
v Batterie & recharge : 5000 mAh 4 6000 mAh, charge rapide filaire.
v Connectivité & réseaux : 5G, 4G, 3G, dual SIM / ¢SIM possible, Wi-Fi 6, 4

7



Bluetooth 5.3, NFC (selon région), USB-C, GPS / GLONASS / GALILEO /
BDS, etc.

‘/Dimensions & poids $162.2 x 77.5 x 7.4 mm, ~198 g.
v Systéme & logiciel : Android 15 + interface One Ul 7, avec prise en charge de

plusieurs années de mises a jour (OS + sécurité).

v COULEUR : Noir ou gris.

b) Appareil téléphonique type II, Un smartphone minimum de :

v Ecran:6 28 pouces Super AMOLED, résolution FHD+ (2340 x 1080), taux de

rafraichissement 90 Hz.

v Processeur (SoC) : Exynos 1330 (gravure 5 nm), CPU octa-core (2 x 2.4 GHz +
6 x 2.0 GHz), GPU Mali-G68 MP2.

v’ Mémoire & stockage : 128 Go de stockage interne + microSD extensible (jusqu’a
2 To).

v Caméra arriére : Triple capteur — 50 MP (grand-angle, {/1.8, autofocus, OIS) +
5 MP (ultra grand-angle) + 2 MP (macro).

v' Caméra frontale : 13 MP (f/2.0).
v Vidéo : Enregistrement vidéo jusqu’a 1080p @ 30 fps (caméra arriere).
v Batterie : 5000 mAh 4 6000 mAh, non amovible, charge filaire rapide.

v Connectivité & Réseaux : 5G, 4G, Wi-Fi (dual-band, Wi-Fi 5), Bluetooth 5.3,
NFC, USB Type-C, support Dual SIM (nano-SIM / slot hybride).

v Capteurs & extras : Capteur d’empreinte digitale (souvent sur le c6té),

accélérométre, gyroscope, capteurs de proximité/lumiére, boussole, etc.
v Dimensions & poids : Environ 164.4 x 77.9 x 7.5 mm, poids ~192 g.

v Systéme & logiciel : Android 15, interface One Ul 7, avec prise en charge de

plusieurs années de mises a jour (OS + sécurité).

v COULEUR : Noir ou gris.,/)



Services Fixe

L’OPERATEUR DE TELECOMMUNICATION s’engage a fournir une solution de
téléphonie fixe filaire, fiable et évolutive, basée préférentiellement sur la technologie IP
ou, le cas échéant, sur des acces traditionnels Analogique selon I'éligibilité des sites du

GST-TTA.

Les prestations demandées incluent :

‘ Lignes Fixs 30H 151

o Portabilité et Gestion des Numéros :
o Reprise et portabilité de 'ensemble des numéros fixes existants du GST-
TTA et de ses établissements affiliés.
o Mise a disposition de tranches de numéros contigués pour les nouveaux
besoins.

o

 Offre Tarifaire et Gratuité :
o Gratuité totale et illimitée des appels émis depuis les postes fixes vers :
« Tous les numéros fixes de la flotte GST-TTA (Intra-flotte Fixe-
Fixe).
- Tous les numéros mobiles de la flotte GST-TTA objet de la
présente convention (Intra-flotte Fixe-Mobile).
» L'ensemble des numéros fixes nationaux.
o Tarification a la seconde dés la premiére seconde pour les appels hors
forfait.
o Qualité de Service Fixe :

o Garantie d'une qualité vocale optimale

Services Internet

Services Internet et Interconnexion ,7



L’OPERATEUR DE TELECOMMUNICATION fournira une connectivité Internet
Tres Haut Débit ainsi qu'une solution d'interconnexion sécurisée pour 'ensemble des

sites du Groupement Sanitaire Territorial Tanger-Tétouan-Al Hoceima.

Les prestations demandées incluent :

1- Fibre Optique :

" Produit Débit Quantité
Fibre =~ Optique  Avec | 200 Mb/s 156
adresse IP Fixe

2- ADSL :

Produit Débit Quantité
ADSL 20 Mb/s 41

3 VBAT:

Produit Débit Quantité
Internet VSAT 20 Mb/s / 60GO 2

4- Data :

Produit Forfait Quantité
Internet Mobile 40GO 149

® Pour la Fibre Optique et 'ADSL, La GTR est fixée 2 4 heures (quatre

heures) maximum, en mode 24 heures sur 24, 7 jours sur 7 (y compris

les jours fénés)zz
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Convention N° veeeeeeees «eenne FElative 3 LA FOURNITURE DES SERVICES DE
TELECOMMUNICATION (MOBILE , INTERNET ET FIXE) POUR LES STRUCTURES
RELEVANT DU GST TTA

Passé en application de I'article 3 et de 'annexe n° 1 du décret n°2-22-431 relatif

aux marchés publics

La présente convention est arrétée a la somme annuelle toutes taxes comprises de :
Montant TTC en chiffres :

Montant TTC en lettres bof

Le maitre d’ouvrage Signature et cachet de la Société

(Avec la mention "lu et accepté")

G
) Nom et prénom du signataire..................
A QUalité coovenrennirnernnereneane
L
Approbation de M. le Directeur général
' du
Visa de M. Le Controleur d'Etat du Groupement sanitaire territorial Tanger

Groupement sanitaire territorial Tanger Tétouan Al-Hoceima

Tétouan Al-Hoceima
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